
KEMENTERIAN SUMBER MANUSIA

PIAGAM PELANGGAN PTPK
BULAN Jun 2024

Jumlah
Pencapaian2,156

Peratusan
Pencapaian 97%

Jumlah
Pencapaian756

Peratusan
Pencapaian 92%

Jumlah
Pencapaian11

Peratusan
Pencapaian 100%

Jumlah
Pencapaian19,743

Peratusan
Pencapaian 96%

1,429
Peratusan
Pencapaian 97%

Jumlah
Pencapaian14

Peratusan
Pencapaian 88%

BAYARAN
pinjaman latihan kemahiran.

NOTIS PERINGATAN 
BAYARAN BALIK

Jumlah
Pencapaian122

Jumlah
Pencapaian 2,835

Peratusan
Pencapaian 100%

MAKLUM BALAS 
PENERIMAAN ADUAN

Jumlah
Pencapaian37

Peratusan
Pencapaian 100%

Jumlah
Pencapaian

Peratusan
Pencapaian 100%

LEPASAN
SEKOLAH

Program

1 HARI BEKERJA

4 HARI BEKERJA

MELULUSKAN
permohonan pinjaman di atas talian.

SEMAKAN
permohonan dan arahan bayaran.

Jumlah
Pencapaian

3 HARI BEKERJA

3

PINJAMAN
PEKERJA

Program
PROGRAM

KHAS

Pembiayaan

Jumlah
Pencapaian 8

Peratusan
Pencapaian

3 HARI BEKERJA

100%
3 BULAN SEBELUM

MULA BAYARAN

100%
Peratusan

Pencapaian

Sumber : Perbadanan Tabung Pembangunan Kemahiran Diterbitkan : 12 Julai 2024
Piagam Pelanggan PTPK


